UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:196 /QDB-TTT Khanh Hoa, ngay 28 thang 9 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia B§ phian Mt cira
Thanh tra tinh Khanh Hoa

CHANH THANH TRA TINH KHANH HOA

Can cit Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mot cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh
phit huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/201 8 ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong gidi
quyét thii tuc hanh chink;

Can civ Théng tw sé6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cia Téng Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy tdc iing xik ciia cdn b, cong chire, vién chitc trong nganh
thanh tra va can bd, céng chike lam cong tdc tiép cong dan;

Can cit Quyét dinh s6 09/2021/0D-UBND ngay 23/8/2021 ciia Uy ban nhdn dén
tinh Khénh Hoa ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia B¢ phan Mét cira trén dia
ban tinh Khanh Hoa,

Can cwe Quyet dinh so6 691/0D-UBND ngay 24/3/2015 cua Uy ban nhan dan
tinh Khdnh Hoa vé viéc kién toan chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6
chite ciia Thanh tra tinh Khanh Hoa,

Can cir Quyet dinh s 1128/0b-UBND ngay 26/4/2021 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc sdp xép co cau té chire Thanh tra tinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Thanh tra tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
B0 phan Mot ctra Thanh tra tinh Khanh Hoa.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc tir ngay ky va thay thé Quyét dinh so
147/QD-TTT ngay 02/12/2016 cua Chanh Thanh tra tinh ban hanh Quy ché t6 chirc
va hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua ctia Thanh tra tinh Khanh Hoa.



Piéu 3. Chanh Vin phong; Truong cac phong thugc Thanh tra tinh, cong chire
thudc BO phan Mot cira va cac to chiic, ca nhan c6 lién quan cin ctt quyét dinh thi
hanh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

RN KT. CHANH THANH TRA

- Nhu Diéu 3; ] I
- UBND tinh (béo céo); :__,__-HQ;%I\—IAN H THANH TRA
- S& Noi vu (dé biét); \ N

- Luu: VT, PC.
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UBND TINH KHANH HOA CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Doc 14p - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
T6 chitc va hoat dong ciia B§ phan Mot cira Thanh tra tinh Khanh Hoa

(Kém theo Quyét dinh s6 19¢QD-TTT ngay 28 thang9 ndam 2021
cua Chanh Thanh tra tinh)

Chuong I
PHAM VI PIEU CHINH, POI TUQNG AP DUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé to chtrc va hoat dong cua B phan Mot ctra trong
viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua Thanh tra tinh.

2. Co ghe mot cua trong giai quyét thu tuc hanh chinh caa Thanh tra tinh dugc
ap dung doi voi linh vuc: “Tiép cong dan, xur [y don va giai quyet khiéu nai lin
dau, gidi quyét khiéu nai lan hai, gidi quyét t6 cdo thudc tham quyén gidi quyét ciia

Chanh Thanh tra tinh”.

3. Nhing linh vyc quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay nhung khong thudc tham
quyen giai quyét cia Chanh Thanh tra tinh thi t6 chirc, cong dan lién hé dén Bo phan
tiép cong dan ciia Thanh tra tinh dé duoc hudng dan theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 2. P6i twong ap dung

Quy ché nay 4p dung ddi véi cong chirc thudc Bo phan Mot ctra Thanh tra tinh;
cong chirc thudc cac phong nghi€p vu cua Thanh tra tinh va cac t6 chure, ¢4 nhan c6
yéu cau giai quyet cong viéc theo co ché mot cua.

Chuong 11
TO CHUC VA HOAT PONG CUA BQ PHAN MOT CUA

Piéu 3. Co ciu to chire

Bo phan Mot cira 12 tén goi chung ctia BO phan tiép nhan va tra két qua Thanh tra
tinh do Chanh Thanh tra tinh thanh 1ap.

Nguoi dimg dau Bo phan Mot ctra 1a Lanh dao Van phong Thanh tra tinh va 13
dau méi theo ddi cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Phong chuyén mén (Phong
Thanh tra, giai quyét KNTC 4) cir cong chitc chuyén trach tiép cong dan va xur 1y
don dén 1am viéc tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua.

Chénh Thanh tra phé duyét danh sach coéng chirc duge cir dén 1am viéce tai Bo
phan Mot ctra.
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Bd phan Mét cua duoc trang bi phuong tién 1am viéc dam bao cho viéc thuc
hién co ché mdt ctra nhu: may tinh, mdy in, internet, may scan, ban, ghé va cac
phuong tién can thiét khac.

Piéu 4. Chirc ning

B0 phén tiép nhan va tra két qua c6 chic ning: tiép cong dan, xu 1y don,
chuyén giao cho cac phong nghiép vu xem xét, tham muu Chanh Thanh tra tinh
giai quyét va giao tra két qua giai quyét cho cong dén, t6 chuc.

Piéu 5. Phan cong cong chirc

1. Cong chtrc 1am viéc tai Bo phan tiép nhén va tra két qua phai am hiéu phap
luat, co kinh nghiém trong cac hoat dong tlep cong dan, xir Iy don va giai quyét
khiéu nai, to céo; co pham chit dao duc tdt, tinh than trach nhiém cao trong thi
hanh nhiém vu dé hoan thanh t6t nhiém vy; c6 tac phong, thai d6 giao tiép, cu xtr
lich sy, hoa nha, coi mo, than thién, chuan muec, ding quy ché van hoa cong s@.

2. Chanh Van phong 6 trach nhiém tham muu Chéanh Thanh tra tinh ban hanh
quyét dinh phan cong cong chirc lam viée tai BO phan Mot cura.

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han ciia B phan Mot cira

1. Nhiém vu cua B§ phan Mot ctra ap dung theo Piéu 8 Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP.

2. Trach nhiém ctia nguoi dimg dau Bo phan Mot cira
(thuc hién quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP)

a) Truc tiép diéu hanh vé hoat dong cua Bo phan Mot cura; bao cao, dé xuat véi
Lanh dao phu trach bién phap xur ly doi voi nhimg truong hop giai quyéet thu tuc
hanh chinh khong bdo dam thoi gian va chat lugng theo quy dinh.

b) Pinh ky 03 thang hoic dot xuat, ngudi ding dau Bo phan Mot cira lam viéc
v6i Phong chuyén mon c6 thu tuc hanh chinh duogc tiép nhan va giai quyét tai Bo
phan Mot cira dé trao d6i viéc thyc hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhan hé so, giai
quyét thu tuc hanh chinh ctia Phong chuyén mén tai B6 phan Mot cira.

€) Quan ly thoi gian lam viéc, tién do xu 1y cong viéc dugc giao, thai d9, tac
phong, cu xur cua cong chirc duge cur dén lam viéc tai BO phan M{t cira va hang
thang théng bao cho Phong ctr cong chire biét.

d) Kiém tra, don dbc viéc thuc hién nhiém vu di giao va thuc hién cong tac
thong tin, bao cao theo quy dinh.

d) Chua dong dé nghi Phong chuy&n mdn cir cong chirc dén Bo phan Mot cira dé
kip thoi ting, giam cong chirc khi s6 lwong to chiic, ca nhan dén thuc hién thi tuc
hanh chinh c6 bién dong ting hodc qua it hodc trudng hop cong chirc duge vang
mat, dugc nghi theo quy dinh.

e) Cong khai tai tru s& Thanh tra tinh ho, tén, chirc danh, sd dién thoai cua
nguoi ding dau va cong chirc dugc cu dén B phan Mot ctra; ho, tén, chirc danh, )
dién thoai.
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3. Trach nhiém cua Phong chuyén mén cur cong chue dén lam viéc Bo phan
Mot ctra (thue hién quy dinh tai Dieu 12 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP)

a) Hudng dan, don doc, kiém tra cong chiic tham dinh hoac ph01 h0’p tham dinh
hd so ¢o lién quan; chuyén co quan chuyén mén c6 tham quyen giai quyét thu tuc
hanh chinh lién théng; trinh Lanh dao phu trach phé duyét ho so thi tuc hanh chinh
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, c4 nhan tai BO phan Mot
cua.

b) Phdi hop v6i Bo phan Mot cura xay dung quy trinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh chi tiét, rd rang, thoi gian giai quyét, cac budc thuc hién bao dam thoi
gian giai quyét trinh cap c6 thim quyén phé duyét.

¢) Giao nhiém vu cho cong chirc thuong xuyén kiém tra, cap nhat tién do xu Iy
tung ho so trén phan mém quan 1y dé giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

d) Chu dong thong bao dén Bo phan Mot cira vé Iy do cham giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh kém theo van ban xin 161 t6 churc, ¢4 nhan va hen lai thot gian
tra két qua.

d) Théng bao, cap nhat kip :[h(‘)’i nhirng thay ddi cua céac tha tuc hanh chinh duoc
cong khai bang van ban hodc bang dién tir tai B0 phan Mot cura.

e) Cung cip ddy du thong tin lién quan dén linh vuc cong tac, bao dam du cac
quyén logi cua cong chirc 1am viéc tai BO phan Mot cua.

g) Chu dong phdi hop véi Bo phan Mot cira quan 1y cong chirc duogc cir dén Bo
phan Mot ctra 1am viéc; c6 phuong an b tri du phong it nhat 01 cong chirc khong
chuyén trach dé kip thoi thay thé cong chirc lam vi€c tai B phan Mot cira trong cac
truong hop nguoi d6 nghi phép, nghi bu, nghi 6 6m, nghi viée riéng, di hoc, di cong
tac dé khong 1am gian doan viéc tiép nhan va tra hd so cho t6 chirc, ca nhan.

‘ h) Phéi hop v6i nguoi dung dau Bo phan Mot ctra danh gia, nhan xét cong chlizg
vé qua trinh cong tac tai BO phan Mot cira theo quy dinh tai Nghi dinh so
61/2018/ND-CP.

Piéu 7. Trach nhiém ciia cong chirc 1am viéc tai Bd phan Mt cira
(thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP)

1. Tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t0 cdo tai phong lam viéc cua Bo phén
tiép nhan va tra két qua. Truong hop khifu nai, t6 cdo cua t6 chirc, cong dan khong
thugc tham quyén giai quyet cua Chanh Thanh tra tinh thi huéng dan dén cac co
quan co6 tham quyén giai quyeét.

_ 2. Cép nhat hé so di tiép nhan vao S6 dang ky khiéu nai, t céo va vao phan
meém quan ly.
Truong hop hé so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, cong chuc tiép

nhan ho so phai huong dan c4 nhan, to chirc bd sung, hoan thién ho so va néu rd 1y
do theo mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

Truong hop tir chdi nhan hd so, cong chirc tiép nhan hd so phai néu 13 1y do
theo mau Phiéu tir chéi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;
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Truong hop hd so da day du theo quy dinh thi céng chure tiép nhan ho so, lap
Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

3. Péi voi cac vu viéc phurc tap lién quan dén chuyén moén, nghiép vy, kip thoi
bao cao xin y kién chi dao cua Truéng Phong Thanh tra, giai quyét KNTC 4 hodc
Lanh dao co quan phu trach d€ hudng dan, ti€p nhan ho so cua t6 chirc, cong dan.

4, Chuyén hd so cua td chuc, cong dan dén Lanh dao co quan phu trach ngay
trong ngay tiép nhén dé chi dao viéc xu 1y, giai quyet hodc chuyén vao dau gid
ngay lam viéc tiép theo dbi véi truong hop tlep nhan ho so sau 15 gio hang ngay.
Trong thoi han theo quy dinh cua Luét Khleu nai, Luat T cdo va cac quy dinh ¢
lien quan, phai chuyén don khiéu nai, td cdo va cac tai liéu kém theo (néu c6) dén
cac phong nghiép vu (phong thu 1y) c6 nhi€ém vu thu 1y, xac minh.

5. Sau khi c6 két qua tir cac phong nghiép vu va van ban giai quyét ciia lanh
dao co quan, tién hanh tra két qua cho t6 chirc, cong dan trong thoi gian sém nhat
hodc theo ngay da hen.

Piéu 8. Ché d6 1am viéc
1. Viéc tiép cong dan, td chic duge thue hién tai BO phan Mot ctra trong gio
hanh chinh, nhu sau:

- Buodi sang tir 07 gio 30 phut dén 11 gio 00 phdt.
- Buoi chiéu tir 13 gio 30 phit dén 16 gio 30 pht.

2. Trudong hop to chirc, cong dan khiéu nai, to cao dong ngudi, Bo phan tiép
nhén va tra két qua co trach nhiém tiép cong dan theo dung quy dinh. Truong hop
vu viéc phtc tap lién quan dén chuyén mén phai kip thdi bao cdo Trudng Phong
Thanh tra, giai quyét KNTC 4 hoic Lanh dao co quan phu trach biét, chi dao xtr 1y.

3. Viéc ti€p nhan ho so va tra két qua duoc quan 1y theo ché dd mat d6i voi cac
vu viéc thudc loai bao mat.

4. Trude giao ban hang tudn, BO phan tiép nhan va tra két qua co trach nhiém
téng hop danh muc ho so, tai liéu da chuyén dén cac phong nghiép vu va danh muc
tai lidu két qua da tra cho to chure, céng dan, bao céo lanh dao co quan phu trach
biét.

5. Cong chirc phu trach BO phan tiép nhan va tra két qua phai deo thé cong
chtrc, mic trang phuc nganh, thyc hién quy tic tng xt theo quy dinh tai Thong tu
s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 ctia Téong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
tac ing X1 ctia can bo, cong chirc, vién chirc trong nganh thanh tra va can bo, cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan.

6. Trong qua trinh thyc hién nhiém vy, cong chirc cua B phan tiép nhén va tra
két qua phai trung thuc, khiém t6n, glan di trong cu xtr, nhi¢t tinh giip d& t6 chic,
cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cdo. Nghiém cdm viéc gay phién ha, sach
nhiéuy, tiéu cuc dbi vai to chire, ca nhan. Néu co vi pham tuy theo mirc do s€ bi xur
1y ky luat theo quy dinh cua phép luat.



Piéu 9. Niém yét
Moi quy dinh v& ho so, thii tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét dugc niém yét
cong khai tai B phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

Pi¢u 10. Tiép nhin va tra ho so

T chirc, c4 nhan co thé p(f)p hd so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
théng qua cach thirc truc ti€p tai B phan Mot cira hodc thong qua dich vu buu
chinh cong ich theo quy dinh phap luat.

Quy trinh giai quyet tha tuc hanh chinh thuc hi¢n theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 17 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP. Céc biéu mau trong qua trinh thyc hién thu
tuc hanh chinh phai dugc dam bao theo cac quy dinh tai Piéu 9, Diéu 10 Théng tu
s6 01/2018/TT-TTCP.

1. Tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh

a) Khi tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh cta té chire, cong dan, cong chirc tiép
nhéan hd so tai BO phan Mot ctra phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, dﬁy du cua
hd so theo quy dinh; cip nhat hd so da tiép nhan vao S6 dang ky khiéu nai, té céo
va vao phan mém quan 1y.

- Truong hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, cong chire tlep
nhan hd so hudéng dan _dai dién t6 chic, canhan b6 sung, hoan thién hd so mot lan
va néu 13 1y do theo mau 01 Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tir chdi nhan hod so, cong chirc tiép nhan ho so phai néu ro ly do
theo mau 02 Phiéu tir choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

- Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, céng chirc tiép nhan ho so
va lap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Truong hop cong chirc B phan Mot cura dé xay ra cac truong hop: dé nghi t6
chtre, ¢ nhan bo sung ho so thu tuc hanh chinh qua 01 (m6t) 1an hodc giai quyet ho
so thu tuc hanh chinh bi tré han so véi thoi gian ghi trén Gidy tlep nhan hd so va
hen tra két qua; vi pham cac quy dinh cua phap luat hién hanh vé thyc thi cong vu,
van hoa cong so, van hoa giao tiép, dan dén gay phién ha cho to chtric, ¢4 nhan
trong qua trinh gidi quyét hd so thu tuc hanh chinh. Viéc xin 18i t6 chirc, c4 nhan
thuc hién theo mau 04 Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua.

Cac trudng hop xin 18i va quy trinh xin 131 ¢4 nhan t6 chirc duoc thuc hién theo
quy dinh tai khoan 7 Piéu 12 Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021
ctia UBND tinh Khanh Hoa kém Quy ché ban hanh.

b) B phéan tiép nhan va tra két qua chuyen hd so di nhan theo quy dinh tai
khoan 4, Piéu 7 ctia Quy ché nay sau khi nhan ho so.

2. Giao tra két qua giai quyét ho so thii tyc hanh chinh:

Sau khi nhan két qua giai quyét tir cac phong nghiép vy, cong chic ciia B
phan Mot cura tra két qua cho to chirc, cong dan theo phiéu hen; dong thoi sao luu
ho so, chuyén ndp luu trit theo quy dinh.



8

Piéu 11. Trach nhiém ciia cac co quan, to chirc, ca nhan cd lién quan trong
viéc giai quyet ho so, ket qua bi sai, bi mat, bi that lac hodc bi huw héng va
trong cham tra ket qua

Trach nhiém cua co quan, t6 churc, c4 nhan co lién quan trong viéc giai quyet

ho so, két qua bi sai, bi mat, bi that lac hoac bi hu hong va trong cham tra két qua
thuc hién theo quy dinh tai khodn 1 Piéu 21 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Xir ly vu viéc qua han:

Truong hop khong thé giai quyet hd so theo dung thoi gian quy dinh thi Bo
phan tlep nhén va tra két qua dé nghi phong nghiép vu thu 1y béo cao rd nguyén
nhan dé trinh lanh dao co quan phu trach xem xét. Thong bao cho t chirc, cong
dan biét 1y do va diéu chinh lich thoi gian tra két qua.

Truong hop giai quyé:t chdm ma khong co ly do chinh dang thi Van phong chu
tri bao cao lanh dao va d¢ xuat xur Iy nguoi vi pham theo Quy ché lam viéc cta co
quan va theo quy dinh cta phap luat.

Chuwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 12. To chirc thue hién
1. Chanh Van phong c6 nhiém vu:

a) Thuong xuyén theo doi, kiém tra, don d6c hoat dong ctia BO phan Mot cira;
tao diéu kién thuan loi dé cong chirc ciia Bd phan Mot ctra hoan thanh nhiém vu.

b) Chén chinh céc sai sot cua cong chirc lam viéc tai BO phan Mot cura; kién
nghi xtr Iy can bo, cong churc khi ¢6 sai pham.

¢) Chu tri, phéi hop véi Trudng cac phong nghiép vu kip thoi giai quyét nhiing
vuong mac xay ra.

2. Trudng cac phong nghiép vu c6 nhiém vu cir cong chire lam viée tai B phan
tlep nhén va tra két qua, vao so ho so chuyen dén theo noi dung: ngay gui ho so
dén, noi dung can giai quyét, ngdy trao tra hd so, ky xac nhan; tién hanh x4c minh
va bao cao kién nghi bién phap giai quyét ding phap luat, theo thoi gian da hen.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuéng mic hoic can gop y bd sung thi phan
anh vé Vin phong, bao cdo Chanh Thanh tra tinh xem xét sira doi, bo sung cho phu

hop./.



(Biéu mau kém theo Théng tir sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Bé trucng, Chii nhiém
Van phong Chinh phu)

Chir ky so cua To chtrc

A A TiA X oaea Mau s6 01
(néu la biéu mau dién tr)

THANH TRA TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRAKETQUA e
LATTT-BPTNTKQ ,ngay ...... thang ...... nam ......
GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Mai ho so......
B phan Tiép nhan va Tra két quaz Thanh tra tinh Khanh Hoa
Ti8P NHAN NO SO CUAL oot e,
D1 Chi: Lo,
S6 dién
thoai: ..o Email: . ..o,
NOi dung y8u cau GIAL QUYEL: .. ..v.eeeeee et
Thanh phan hd so nop gom:
L
2 e
S e
S6 lwong hd SO .cevvnenn..... (b0)
Thoi gian giai quyét hod so theo quy dinh 1a: ............... ngay
Thoi gian nhan ho so: ....gio.... phat, ngdy ... thang ...ndm....
Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio..., phit, ngay ... .thang....nam....
Dang ky nhan két qua tai: .............cooeeiiieiiinn...
Vo S6 theo ddi hd so, QUYn sO:.......vvvvevneeeneennn... SO thirty. ...,
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
(Chit ky 50 cua Nguoi tiép nhdn hé so néu
la biéu mdu dién tit)
Ghi chu:

- Glay tiép nhdn va hen tra két qua dwoc ldp thanh 2 lién; mot lién giao cho 16 chirc, cd nhan nop
hé so trong trieong hop ndp truc tiép, ngp qua dich vu bueu chinh céng ich theo Quyet dinh so
45/2016/0D-TTg; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém sodt qud trinh gidi quyét hé so va duwoc
lwu tai Bo phan Mot cua;

- T6 chirc, cd nhdn c6 thé dang ky nhdn két qua tai B phdn Mot cira hodc tai nha (tru so té
churc) qua dich vu buu chinh.
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Chir ky s6 cua To chuc
(néu la biéu mau dién tr)

Maiu s6 02

THANH TRA TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRAKETQUA e
Sb:... JTTT-BPTNTKQ ., ,NQAY ... thang ...... nam

NOi1 dung yeu cau @Ial QUYEL: ....oitiiii i

Pia chi
e

SO diénthoai.........ooovvviiiiiiiiiiiiie Email:.........oooo

Yo [0
Trong qua trinh hoan thién ho s0 néu ¢ vudng mac, Ong/Ba lién hé
1 1 R sO dién thoai ................... dé duoc huéng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chir ky so cua Nguoi huong dan néu la
biéu mau dién tir)

..
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MAiu s6 03

THANH TRA TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRAKETQUA e
S6:..../TTT-BPTNTKQ ... ,NQay ... thang ...... nam ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
Bo phan Mot cita Thanh tra tinh Khanh Hoa
Tiép NhAN DO SO CUAT ... evveteie et
D1a Chi: Lo
SO dien thoai: ........oeevveeeiiie e Email:...............
NOi dung y8u CAU Giai QUYEE:...........ueiei i

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thong bao khong tiép nhan, giai
quyét ho so nay voi ly do cu thé nhu sau:

...................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

Xin théng bao cho Ong/Ba dugc biét va thyuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro6 ho tén) (Ky va ghi 16 ho tén)

(Chir ky 56 cua Nguoi tiép nhdn hé so
néu la biéu mau dién tir)

Ghi cha: Truong hop chua thiét ldp dwoc He thé'ng thong tin mot cua dién tir, Phiéu dwoc lap
thanh 2 lién; mét lién giao cho té chirc, cd nhdn nép ho so trong truong hop ndp truc tiép, ngp
qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/0P-TTg; mét lién dwoc lwu tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng/Bé phdn Tiép nhén va Tra két qua.
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MAu sb 04

UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Kinh @i

Ngay...thang...nam ..., (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét hd 50 dé nghi giai
quyét thu tuc hanh chinh (#én thu tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/T6 chirc); ma

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ..... gi0..., ngay....thang...nam...

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyet hd so cua
Ong/Ba/T6 chitc dung thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so va tra két
qua/Bién nhan hd so. Ly do:..

Su cham tré nay da gay phién ha, tén kém chi phi, cong strc ctia Ong/Ba/T6 chic.

(tén co quan, don vi) xin 16i Ong/Ba/T6 chirc va sé& tra két qua giai quyét hd so cho
Ong/Ba/T6 chuc vao ngay ....... thang ... nam ......

Mong nhan duoc sy thong cam ctia Ong/Ba/T6 chiic vi sy chim tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI

(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky s6 cia Thii truong co quan, don vi néu la
biéu mdu dién k)
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Maiu s6 05

THANH TRA TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRAKETQUA e
S6:..../TTT-BPTNTKQ ... ,NQay ... thang ...... nam ...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

ME SO O SOT ...t
Co quan (bd phan) giai qUYEt DO SO .....vneeee et
Co quan phdi hop gidi qUYEt DO SO ....veeee e
KET QUA GIAI
. . QUYET
TEN CO QUAN THOT GIAN GIAO, NHAN |, 5y (Truée GHI
HO SO . .| CHU
han/dung han/qua
han)
...gi0.. .phut, ngay ... thang ...
1. Giao: nam....

Nguwoi giao | Nguwoi nhan

Bo phan Tiép nhan va

Tra két qua
2. Nhan: .....
...g10...phtt, ngay... thang...
1. Giao: ......... nam....
2.Nhan: ......... Nguwoi giao | Nguwdi nhian
...g10...ph1t, ngay ... thang ...
1.Giao: .............. nam....

2.Nhan: ............. Nguwoi giao | Nguwdi nhin
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1.Giao: ............... ...gi0...phut, ngay ... thang...
nam....

2. Nhan: Nguwoi giao | Ngudi nhin

Bo ph,ém Tiép nhan va

Tra két qua

Ghi chu:

- Truong hop ho so dwgc chuyén qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh
50 45/2016/QD-TTQ thi thoi gian giao, nhdn ho so va viéc ky nhan thé hién trong
hoa don cua co quan Buu chinh;

- Két qua gidi quyét hé so do bén nhdn nhdp théng tin/ ghi khi nhdn ban giao ho
S0.

- Truong hop Hé théng théng tin mét cira dién tir chwa vdn hanh, nguoi giao va
nguoi nhan phai ky va ghi ro ho tén. Khi H¢ thong thong tin mot cua dién tur da van
hanh, viéc luu vét duoc thuc hién tu dong va thé hién trén mdu phiéu dién tur
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Miu s6 06
THANH TRA TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRAKETQUA = e
S6:..../TTT-BPTNTKQ ... ,NQAy ... thang ...... nam ...
SO THEO DOI HO SO
A Co Nhin va Tra két qua
Tén . :
" Dia |quan
STT Ma | Tén hil chi, | cha _ |Phuong
hé so| TTHC |“"W|s§ dién| tri [Nhan[Hen traTra ké| thic | . . .
ca A T A X - ~ | Ky nhan
~ | thoai | gidi [ho solkét qua| qua | nhén
nhan : £ £ .
quyét két qua
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi ch: S6 theo ddi ho so duoc lap theo timg linh vuc hodc nhom linh vyc tai Bo
phan Mot ctra.
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